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Capacita「defo「madぬriaalosusuariasasist〔mteSa庵 

工PSM脆nen由saほdeesperadetonsu旺extema. 

丁ema: 

1,Debe「esy晩「ec†rosdelosusuarios 

2章　Medios　de　comun鳴c鮒　y　canaies‖捌a　ぬ 

Prese鳴Ci6ndeぬsPQRSF � 

3,Po鴫制iodさsel所Cios � 

Conv∝at(加arendicめndecuen由svigencia2019 

ASU NTOS TRÅTADOS

日auxi胎r administrativo del SIAU - Ad南rla R(軸S雁squez de la IPS M櫨n, da charla a bs usuarios asIstentes a la

IPS晒lfu er=さSa漢a de espera de consuita e虻ema. 1tma: Deberes y de「ech髄de tos usuarios, Medios de

COmUn鳴ci6n y canates para la p蜘宙Cj6n deねs PQRSF, Po屯fotio de se「v池os.

Se le infcrma aねs asistentes que a la f曲la [a IPS soto cuenta con un m甜co e十Cual a竜ende cons山由de u喝erl⊂ias

Y COnSu幡extema, Se les reeuerda即e las u喝enCねs son prior胎両s estan se aeenden primero,肌a VeZ Se

a甑endan se cc面inua conぬconsutta extema。

日M細co tambien pres由apOyO en庵s remisiones queミO ame輔敦L

Se c坤ac範en egtos temas jmpe鴫ntes para tos usuaric機

1. DたB王R王SY寄書RECHOS DE LOS uSUAR|OS

. Se p「egunta si conocen tos debeI‘eS y derechos de tes usuarios′ Se les pregunta que digan a向unos.

.　Se les hace entrega de un fct馳de los deberes y derechas de las usuarios a la vez se [ee,

.　Se les dice que en Ia saIa hay坤ncartasぬs cua es tienen cons王gnados les del’eChos y debe「es de

los usua「盲os.

襲底hace en廿閏a de皿VOU博打モ

2. MEDIOS D竃COMUNIG鵬I6N Y owALES PA京A 」A PRES郎TACroN D要しAS PQRS

Se les recuerda漢os medios de c○mun事caci6n disponibles para exp「esa「 las inco面Ormidades凱Ia atenci6n y

el serv賭o de弱Iud en la ESE FabioJara面I↑0 Londo吊0 - IPS M脂n:

・ Buz6ndesuge晦nd謎

●　As∝iac冶n de usua臼os

●　Rendidd轟く屯Cue青由S

●　王ncue筑as des摘S筒∝i6n

競糖c重職書営es c稔れde案as
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・聴g山腹W曲迎即.鐘画.製些塑

●　働鴨° e軸n青oo皇墾遁bi重昭m紺o@h〇両a乱臆唆坦

●　0軸OS

・血ea也e軸i髄0雪8 434与67喜!鳴ら77鵜/ 310勘乃08容

堅tos medios nos pemiten dar a concx:er fas inconformidades que se presenten e両OS diferentes servicies de saIud.

Si ustedes co調usuarias no se man胸軸n po「 estos medios′ PueS nO existe ]a pos剛闘que se col丁卸Ias faths

ya que Si no hay PQRSF quiere deci「 que todo e張marchanめbien, hay lOO% sE噸軸6n de ]os usl場面as.

3, PORrmOLIO DE S量RVaCIOS

鍵da a庇護娃睦S寅州境。 de s艇ma匝畦圃de a軸寄るn a- u翻心S叫釦el舶喜部輪砧∈包

POrt刺ie de servicios ader悩s se explica uno a un{自OS Servicios que se prestan en Ia IPS:

・ Q)nSU胎鵬甜頓gene屯i

・亀油請ぬde u喝en宙謎-24的鳴S

・　H髄卸由比碕d∂n

. Prngrama de Prom∝湾n y Prevenci6n

・ (油°n咄〔増給⊆ほれ師l

●　鵬的賦噺Odれ池か増〇両凋de∞請P圃dad

・鵬B仏mb由るnda)

PROGR餌場DE PROMOC葵$N Y陣tEV馴cach (P Y P):

:諾認諾悪∩軸。。
・燈油6n p軸旧館C賭細缶m随「爪巾e晦S古o調b幡

・随を白地調p前記deぬS a睡略Cねn鍔de‖顕れ鳴輪郭

●　D曲られ鳴m昨潤瞭ぬs和明do欄de虫agu地目庵圃
●　映抽出飢提m叩重a de廃alt鎚的∩筏d萌oⅥ…n

.取的繭缶mp捌ra de廃a畦喝cienes de crec軸弧to y desarrolIo de白meno「 de lO a恥s

・ DetE軸n temprana de廃aite「adones del aduito

・勘軸6n畦m国情肌a de Iasa軸の鎧de崎惟n

●　取暁d6巾屯叩剛a Y P峨e∩dd両由庵巾脚臓国王co ute血0 (鏡o事o9ゆ

. Atendcn p購ven語va en salud oral

. P「Ograma amP胎do de in剛nizacibn錨FAI (Vaeunaci6n)

●　qla塙Sy闘e手鏡劇∪優掘V∞

AUD畦Na鵬PU瞳LICA D葦R馴DICION D曇CU剛TAS VaG剛a鵬2O19

Se infoma a les asistentes que ei pr6xfroo 6 de ma「zo de 2020 a p卸fu de `as iO:00 am, Se esf討誼弛削do la

a融encia p捌ica de rend轍dn de cuentas vige繭a 2019・ en la casa de la cultura de掴mieipio de Valparaiso.

鴫m髄n se ies infoma que si aguno e姑inte噂e築ies puede dar mきs infomac演u en ia舶na de触撮Ci6n a書

龍誤認略画印面朗軸帥皿細S印Ia尋udje暁章
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